SUPPLY CHAIN

LES FONDAMENTAUX

personnes formées ou coachées
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Introduction et Vocabulaire

Histoire, Généralités et Concepts
Organisation et Stratégie SUPPLY CHAIN
NTIC, SI & Supply Chain
Supply Chain et Planification

Stratégie Achats & Approvisionnement, Externalisation, Gestion des Stocks
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QUELS SYSTEME D’INFORMATIONS ?
Achats, Approvisionnements ? Gestion Commerciale ? Planification de la production ? WMS ? TMS ? ...

Comment transporter les matieres ?
ite finis 2
Les produits finis . .
Quels véhicules ?
Quels modes de transport ?

/"ﬁﬂ..

Ou acheter les matiéres et composants ?

Ou Stocker ? Combien stocker ?

Comment organiser le stockage ?
Comment distribuer ?

Avec quels moyens ?
- —/

— Quels modes de

transport ?

Quel mode de

distribution ?

Ou produire ?

Ou assembler les produits ?
Combien produire ?

Quand produire ?
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Comment Optimiser ma logistique INTERNE ?

\ Comment Optimiser ma logistique EXTERNE ?

Comment Optimiser les Flux Physique ?

Comment Optimiser les Flux Administratifs ?
Comment Optimiser ma Gestion de Stocks ?
Comment Optimiser la Planification ?

Comment Optimiser ma GRH ?

Comment Optimiser mon MRH ?
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Comment Optimiser la gestion de mes entrepots ?

TACTIQUE

STRATEGIQUE
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S Quoi ?
Objectifs, politique

/\
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Combien ?
Planifier

/ \

/ TACTIQUE

Quand ? Ou ?
Controler,
piloter et ajuster

/

// OPERATIONNEL

Comment ?
Approvisionner, /
fabriquer et Iivrer/’

/

/.
4

EXECUTION \\ Y 7

- récupérer, renov

—>

Fiabilite, flexibilité, réactivité, sécurité,
colts, ressources et compétences
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MATIERES PREMIERES

U
g

FILATURE

ENNOBLISSEMENT

SUPPLY CHAIN

CONFECTION
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LA CHAINE LOGISTIQUE DES RESTOS DU COEUR

(&

Entrepbts départementaux TRI par les bénévoles
@* oo
Distribution aux TRI par les bénévoles Stockage dans les Restos LeFieias
bénéficieres départementaux
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Flux de matériel

Flux d’information s et flux financiers
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1.Réception et Stockage 3.Stockage

des matiéres premiéres et emballages

-Gestion des entrées/sorties

-Réception de avis d'expédition (DESADV) per lecture des dtiquettes

~Contrdle quantitatif de la marchandise

par lecture de SSCC ~ = - 1
-Validation de la réception . ﬁ =l svec 30C »

et émargement du BL % e prodmults ':n ::crmanen es
-Enregistrement des numéros de lot :, e\ :a Fibération des produits finis

et des dates de péremption DLUO
des matiéres premiéres et des emballages
-Stockage et inventaires
des matiéres premiéres
et des emballages
-Acceptation des matiéres
premiéres

2.Fabrication

-Enregistrement des lots de matiéres
premiéres utilisées

-Symbolisation de GTIN des unités de base\\
-Création du numéro de lot des

unités de base et enregistrement du lien
avec le numéro de lot/série

des matiéres premiéres

-Symbolisation du GTIN des unités de
regroupement et le cas échéant des
informations complémetaires (cartons)
-Pour les unités logistiques, attribution

~Historique des mouvements

4. Expédition

-Lecture et enregistrement des SSCC des unités
d’expédition chargées dans le camion
-Génération automatique de Vavis ~
d'expédition DESADV =
-Envoi de lordre de transport
au transporteur IFCSUM
-Réception du statut

de transport IFTSTA
“Emission de la facture
électronique INVOIC

de stock

-

AMONT

CHAINE LOGISTIQUE
DU MEDICAMENT

-

3

d’un SSCC et pose des étiquettes logistiques
standard (partie produit de I'étiquette)
-Enregistrement des liens entre SSCC

et le contenu des unités logistiques

(GTIN + numéro de lot + DLUO)
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Préparation de Commande
PRESTATAI RE -Réception de la commande ORDERS

Si Picking
LOG ISTI QU E Tra nsport -Constitution de l'unité logistique fille
a partir des unités logistiques au fur
et @ mesure du picking des cartons, ...
-Enregistrement des mouvements de stocks
-Création du S5CC de Nunité logistique
fille et eregistrement des liens, avec les
SS5CC des unités logistique meéres
-Edition et pose de |la partie prosduit
des étiquettes logistiques
Si pas de Picking
-Lecture et enregistrement des SSCC des
palettes/cartons sortis du stock
-Affectation de ces SSCC a la préparation de commande

Expédition

-Edition et Pose des parties clients et transport
des étiquettes logistiques

-Lecture et enregistrement des SSCC des unités
d'expédition au fur et & mesure du chargement
-Envoi de I'avis d'expédition au

destinataire de la marchandise

-Envoi de l'ordre de transport

au transporteur (IFCSUM)

-Réception du statut de transport (IFTSTA)
-Emission de la facture éléectronique INVOIC

Réception et Stock
des produits finis _

-Réception de l"avis d'expédition DESAD
-Contrdle de réception des unités
logistiques par lecture des SSCC

et rapprochement avec le DESADV
-Envoi de I'accusé de réception

de marchandises RECADV

-Affectation des zones de picking

et enregistrements correspondants
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8-RECEPTION PLATE-FORME 10-APPROVISIONNEMENT DES UNITES
MAGASIN FONCTIONNELLES  Préparation de a livraison, lien avec le

-Réception de Vavis d’expédition DESADV -Si livraison par unité logistique compléte,
~Contrdle des réceptions par lecture du SSCC enregistrement du SSCC

-Rapprochement avec le DESADV 8-BIS -Si livraison par unité de base, enregistrement

~-Envoi de Faccusé de réception des marchandises RECADV
Affectation d’un emplacement ou d’une destination m“:&'mfé e DLUO + quantités
lié & un SSCC -Affectation du support de manutention
-Gestion des retours (rappels de lots et périmés) -Edition du bordereau de distribution

- -Réception, contrdle et validation
automatique par FUF

du GTIN + lot + date de péremption

o gl |
9-IDENTIFICATION
DU PATIENT

11-TRACABIHITE PATIE

-A la dispensation, liens entre GSRN du
dossier patient et les produits identifiés

10BIS-TRANSPORT ENTRE SITES

-identification du mode de transport par un GRAI
-Affectation du transporteur coursier

12-IDENTIFICATION
DES CONTENEURS

-Historique des mouvements avec le GRAI
du conteneur (lavage/désinfection)
-Uens avec le GLN de I'UF

13- ABILITE DES

-identification de l'officine de ville avec un GLN

N avec leur GTIN/lot/Date
s 2 S50 § four du stck de FUR DISPOSITIFS MEDICAUX
. e 1, o ! K -Demande de réapprovisionnement -Identification des dispositifs
ETAB LI SS E M E NT PN AR P S . O automatisée médicaux GTIN + numéro de série
: ey | T~ -liens avec l'identification des professionnels -Historique de I'utilisation
. T ey e de santé intervenant sur le patient ~Historique des étapes de stérilisation
E v R R S LY -Gestion des retours (rappels de lots et périmés) Lien avec le GSRN du dossier patient
DE SOINS , Voo s 14-OFFICINE DE VILLE

~Gestion des retours (rappels de lots et périmés)
~Réception de |la facture éléectronique INVOIC

E=me C AMPUS
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~Transmission de l'accusé de réception de marchandises RECADV _-Transmission de la commande ORDERS
~Lien entre la carte santé électronique et les produits délivrés -Réception de l'avis d'expédition DESADV
~Gestion de stock et réapprovisionnement automatisé -Réception des marchandises et entrée en stock

avec lecture ou SSCC ou GTN/ou/date selon mode
de livraison
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DEPENSES

TOTALES

Salaires sal’::::les
60 %
o 40 %%

Matériel d?:::iir;s
27 %
2 ERA

Personnel Personnel
meédical de soutien
40 % 20 7

Logistiques
0 %

Non
LOgRws iUy logistiques

Non -
Logistiques
75 % | 25 9¢

logistiques
90 % 10 %

Sous-total
Logistiques

Logistiques Logistiques
4 % 15 % 27 %

Totales
logistiques
46 %

Thierry DUCASTELLE
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LOGISTIQUE
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

ACHATS
SUPPLY CHAIN

Ce n'est pas parce que les choses sont difficiles

gue nous n'osons pas, mais parce gue nous
n'osons pas qu'elles sont difficiles

Séneque
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LE SUPPLY CHAIN

MANAGEMENT

L CAMPUS
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Evolution de la logistique

L'intendance Flux
suivra d ‘information
avant
39/45 Gestion 20'S

controle

/ jusque

Flux 80 ’s
physiques

Stratégie

jusque
70s 2000
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Niveau 0 Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4

Logistique Logistique Chaine logistique Logistique globale E-Chain
traditionnelle fonctionnelle intégrée (Supply Chain)
Fonction d’exécution Fonction Fonction tactique de

Fonction stratégique d’intégration et

des opérations opérationnelle de planification des flux e
i i .. d’optimisation globale des flux au
physiques pilotage des flux Approvisionnements / nivean de 1a supply chain :
d’entreposage et de physiques de Production / ’
transport production et de Distribution / Ventes le concept de Supply Chain
e = distribution Management
x E<
- o 5
5 g | *Qualite et fiabilite * Vision linéaire de | * Vision intégrée de la * Vision étendue de la chaine
> - : des livraisons peu la chaine logistique | chaine logistique au logistique : * entreprise étendue ™
2 < % prévisibles niveau de |’entreprise
E £ * Chaque fonction * Partage de I’information aboutissant
* Pas de réflexion est motivée par ses * Indicateurs communs | a un partage optimisée des prises de
approfondie sur les propres indicateurs motivant toutes les décisions
processus logistiques fonctions

* Intégration des systemes
d’informations interentreprises

* Une sous

* Peu d’indicateurs et | optimisation Partage de

I'information incomplet

de suivi... d’ensemble en entre I’entreprise, ses
résulte... : ’ . . i
fournisseurs et ses * Commerce électronique / Gestion de
clients... la relation clientele ...
CAMPUS |
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Piloter 'ensemble des
processus, de la matiere
premiere au produit fini,
en reliant 'ensemble des

industrie du fournisseur au
client final, en AJOUTANT
DE LA VALEUR AU
PRODUIT/SERVICE POUR
LE CLIENT FINAL

C’est amener

le bon produit/service,
au bon endrolt,

au bon moment,

pour le bon client.
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Les 4 principes de base du SCM

Gestion des processus Satistaction du
et des tlux client

Coordimation Mesure de la
«anelligentey performance

SUPPLY CHAIN Thierry DUCASTELLE




__...._.__..___> Concevoir - Implanters= = m m w - -———

>

B 1

LE CLIENT FINAL

Flux d’informations

e @ Ny Wi T o W

Fournisseurs Production Stockage
Assemblage Distribution

Clients

= 19NDIISOUBLI( (G o o o s o e -

(4

(--——--——-—---Optimiser(--——-——————--———V
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Fournisseurs Sites de Logistique

extériours production Distribution Clent

...‘..‘..““‘Q...............O..l..l..l.‘..‘.l....l..“..‘......'.........

Gestion des prévisions et de la demande
Planification et déploiement des stocks
Gestion de la commande

Développement et Mise en marché des produits

Gestion des flux physiques et des opérations

I_II_II_II_I
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Prestataires

logistiques ct autres

hgiﬁtiqﬁés et autres
logistiques et autres

e Slux d ‘irformations de gestion de la damaade f prévisicns 2 travers |la supply chain

PP . =lux d ‘irformations de trziterrent des commandes et d=2 trazabiité
—_— Tlux physiquzs dzs nnalieges el des condilionnemenls
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OPTIMISATION

DE SUPPLY CHAIN
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Tendances

Enjeux

Freins et difficultés

Bénéfices souhaités

- Globalisation des
marchés,
internationalisation de
I’économie et
accroissement des
poussées concurrentielles.

- Recentrage et
externalisation

- Les alliances stratégiques

- Supply Chain
Collaboration

- Multiplication des
prestataires spécialisés
(transport, entreposage,
informatique...)

- Muluplication des
nouvelles technologies de
I'information et de la
communication, et des
outils d’optimisation

- Marques distributeurs,

Hard Discount, cartes de
fidélite. ..

- Le passage d’un marché
local, régional, national a
un marché global

- Maitrise des flux intra
organisationnels mais
surtout inter
organisationnels

- Ameélioration
permanente du service
client

- Réduire le besoin en
fonds de roulement

- Ameliorer la rentabilite
de I’outil de production

- La réduction des délais et
la suppression des
ruptures. ..

- Résistance / adaptation
au changement des
meéthodes de travail

- Développer une culture
internationale et des
synergies groupe

- Cerner les processus
stratégiques pour
I’entreprise

- Les réticences au
partenariat

- Abondance d’outils
informatiques
imsuffisamment adaptés ou
performants

- Insuffisances des outils
de mesure de la
performance globale. ..

- Des processus mieux
définis et plus structurés

- Amélioration de la
relation avec les tiers
amont et aval

- Gains de parts de marché

- Accélérer la circulation
des flux

- Diminution des prix de
revient

- Amelioration du niveau
de service et de la
productivite. ..

UNIVERSITE
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VERS
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SUPPLY CHAIN
GLOBALE
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Gestion des Gestion de Gestion de
Approvisionnements Production Distribution

PRENDRE EN COMPTE

TOUS LES
ACTEURS

VIA

UNE VISION

TRANSVERSALE
DES ORGANISATIONS

Supply Chain

CAMPUS
el e universitaire
de Saimnt-Ouentin
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COMMENT OPTIMISER UNE SUPPLY CHAIN

Supply Chain

N -

IDENTIFIER LES PROBLEMATIQUES

GERER LA QUALITE ACCROITRE LA REACTIVITE
MAITRISER LES DELAIS MAITRISER LES STOCKS
OPTIMISER LES COUTS PARTAGER LINFORMATION

CAMPUS
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Des plans de lancementclairs avec
des objectifs bien définis assurent
I'atteinte des objectifs

Une utilisation équilibrée de la
technologie capture les
informations des fournitures
critiques et relaie cette information
sans intervention manuelle

Le flux d’information en temps réel
permet la baisse du niveau des
stocks sans risque de rupture

La gestion du changement et les
modeéles de flux de travail guidés
minimisent le manque de
conformité des processus

universitcair

e C ANMIMPU %
OPTIMISAT TIAN

~ | =

“" Sécurité - Qualité "
e Morale — Délai — Colts

Travail

JUSTE Eeqdige

A TEMPS | JIDOKA
(Bon produit,

88 Kaizen
bonne quantité,

bon moment) ' IJ

(Qualité a la
source)

Elimination
du gaspillage

Processus stables et standardisés

Gestion visuelle (indicateurs)

M1

SUPPLY CHAIN

Des résuitats de qualité sont le
« couronnement » de bases
précises et réactives et d’'un

processus solide

L'automatisation de la demande
permet une réponse efficace a
cette demande

La réduction des pertes grace a
'automatisation et le systéme
intégré de rotation des stocks

préviennent I'expiration des
produits et réduisent le nombre
d’étapes du processus

Les informations visuelles en
temps réel sont intégrées afin

d'assurer la durabilité du systeme

et sa facilité d'utilisation

Thierry DUCASTELLE



STRATEGIES LOGISTIQUES

La Gestion Partagée des Approvisionnements

GPA
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La Gestion Partagée des Approvisionnements sert une stratégie de réapprovisionnement
continu dans laquelle le fournisseur n’éxécute plus simplement les ordres passés par les
clients, mais devient co-responsable de lI'approvisionnement et gere le stock chez son
client.

Ayant acces aux données de stocks de son client, le fournisseur reprend la maitrise de ses
prévisions, de l'adaptation de la production et de ses ressources logistiques.

!= universitaire M1 SUPPLY CHAIN Thierry DUCASTELLE
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La Gestion Partagée des Approvisionnements représente le passage d’une logique de
flux poussés (a date fixe) a une logique de flux tirés, et par la un moyen de réduire
les stocks le long de la chaine logistique, ainsi qu'un pas vers la suppression des
stocks immobilisés en entrep6ts.

gpal CAMPUS |
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GPA Multidrop

La GPA Multidrop consiste a livrer un groupe de clients ou distributeurs a partir d'un
point de départ fournisseur unique par une tournée de livraison.
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GPA Multipick

Le principe de la GPA Multipick (parfois appelée Gestion Mutualisée des Approvisionnements GMA) consiste
a confier a un groupe de fournisseurs la gestion du réapprovisionnement a la place des clients ou des
centrales de distributeurs et de de mutualiser le transport des pieces, produits ou marchandises de chaque
fournisseur par un enlevement successif sur leurs sites.

gpa CAMDUS |
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Crossdocking

ENTREPOT

CROSS DOCKING
=
"
SEE e

RECEPTION - TRI - EXPEDITION

DISTRIBUTION CENTER
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STRATEGIES LOGISTIQUES

LOGISTIQUE INDUSTRIELLE
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Pre-manufacturing

Pleces assemblées en
sous ensembles
complets et préts a

Assemblage

: étre integres.
Final
| CAMPUS
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Post-manufacturing

Assemblage
Complémentaire
Finalisation

Pieces assemblées en
sous ensembles
complets et préts a
étre intégres.

j CAMPUS
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Split-manufacturing

<« BaF =

Post : Pré
Manufacturing Manuractuiing |<Manufacturing

e Transfert des €éléments de e Focalisation sur cceur de e Délégation du "hors coeur de
variabilité métier métier"

» Flexibilisation e Gain d'échelle par la e Partage des risques

* Découplage des flux I(lrrg::t::'za edre |;a5\é::l-lc?:ll‘g?:ati0n e Optimisation de fonctions

¢ Découplage des lead times et le volume)

e Rapprochement du e Simplification de la
consommataur (espace, socio- nomenclature et de la gestion
culturel et temps) "locale”

W CAMPUS |
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Post manufacturing et
anferentlatlon retardee |

Pieces communes
standardisees

| Produit
Piéces spécifiques Assemblage et Option A
personnalisées Personnalisation
Option B
Option C

§ CAMIPUS i
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STRATEGIES LOGISTIQUES

ECO-LOGISTIQUE
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L'éco-logistique génere des impacts en ce sens ou elle modifie les échanges entre les
acteurs et les processus habituels
impacts sur la filiere et I'économie durable

- incitation a préserver des pratiques durables de culture et de production
- qualification des processus d ‘extraction, de transformation et de production
- implication des organisations professionnelles locales
- promotion sur place d’opérations a valeur ajoutée
contribution aux infrastructures locales
-qualification des installations

impacts sur l'organisation et la logistique

- développement de partenariat (ADEME, laboratoires de contrdles, ...)
- logistique collaborative et transversale pour permettre de dégager et partager des
créations de valeur ajoutée - création d ‘outils pour la mise en place et
I'accompagnement d’'une démarche éco-logistique

e CAMPUS
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prise en compte des
composants, des ressources

( matieres premieres,
emballages ) et des process

prise en compte des
énergies, des transport
propres, etdes déchets
d'emballages

prise en compte des énergies,
des transport propres, et des
déchets d'emballages

prise en compte
qualité cout deéelai

prise en compte
qualité cout délai

prise en compte
qualité cout délai

LOGISTIQUE

LOGISTIQUE DURABLE

ECO-LOGISTIQUE

1 CAMIPUS
universitailre
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Qu’apporte une démarche écologistique ?

- elle limite a la source un grand nombre de formation de déchets

- elle permet de réduire les gaspillages donc les colits

- elle fait participer transversalement toutes les fonctions clés de la
chaine de valeur

- elle stimule I'innovation et la mise sur le marché de produits de qualité

- elle apporte de la cohérence entre les produits, les marques, les
emballages, les services et les valeurs de I'entreprise

- elle contribue a donner des avantages concurrentiels significatifs

- elle prescrit de bonnes pratiques et incite les partenaires a s’engager
dans une méme démarche

- elle ouvre des possibilités de duplication a d’autres produits et métiers

e CAMPUS |
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L'écoconception vise a limiter les impacts sur
I’environnement et les ressources Les impacts sont les
changements d’état des ressources sous l’'action des flux.

Penser
I Eco-Conception
c’est développer des produits
a moindre impacts sur les
ressources pendant toute
la durée de leur
cycle de vie

Agir avec
Eco-Efficacité
c’est mener
les opérations a
moindre gaspillage
et au moindre cott

M 1 SUPPLY CHAIN Thierry DUCASTELLE
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A Les principaux référentiels

Référentiel
1SO 9001

I1SO 9004 *

ISO 140001

OHSAS 18001

SA 8000

AA 1000

EFQM
SD 21000*

UNIVERSITE
[

INSSET

Objectifs

Démontrer son aptitude a fournir réguliérement

un produit ou un service conforme aux exigences

des clients et aux exigences réglementaires applicables.
Accroitre |a satisfaction de ses clients par I'application
efficace du systéme.

Améliorer les capacités et les performances globales
de I'entreprise afin de satisfaire les besoins et les attentes
de ses clients et des autres parties intéressées.

Etablir et évaluer I'efficacité des dispositions prises par
I'entreprise pour définir une politique environnementale
et des objectifs environnementaux, s'y conformer

et pouvoir démontrer cette conformité.

Réduire et limiter au maximum les risques d'atteinte
aux personnes exposées a des risques pour la santé
et |a sécurité au travail. Améliorer de fagon continue
le systéme de management mis en place.

Démontrer aux parties intéressées que les politiques,
processus et pratiques sont conformes au droit du travail.

Contribuer au développement d‘un dialogue plus effectif
avec les parties intéressées. Aider I'entreprise a recueillir
leurs divers besoins et aspirations pour mieux gérer

et équilibrer les performances sociales, é&conomiques

et environnementales.

Progresser vers |'excellence.

Initier, structurer et mettre en ceuvre une démarche
développement durable. Ce guide se compose de

deux parties : une aide & la réflexion initiale de prise

en compte du développement durable dans la stratégie
de I'entreprise et la mise en ceuvre concréte

de cette démarche.

CAMPUS

universitaire
[~ de Saint Quentin
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Entreprise

Grossistes /

Fournisseurs iyt .
Distributeurs

Minimiser la consommation de ressources et
I"impact environnemental des activités
logistiques tout au long de la chaine

-

Limiter la production de
dechets et gerer au mieux
leur elimination / recyclage

Ty

Eco-logistique intégree

Logistique inversee

SUPPLY CHAIN

Thierry DUCASTELLE




STRATEGIES LOGISTIQUES

REVERSE LOGISTIQUE

CAI\/ILPUS i
SR R A e - M1 SUPPLY CHAIN Thierry DUCASTELLE
MESSET OLE TECHNOLOGIQUE » [




Il est nécessaire de distinguer deux types de retour :
- Le retour des produits ...
- Le retour des emballages

A ces deux types de retours correspondant des traitements bien distincts :

Retour des produits finis Retour des emballages

Retour au fournisseur aprés ou selon Réutilisation en I'état

accord

Revente directe Reéutilisation apres remise en état ou
nettoyage

Reconditionnement ou rénovation pour Récupération

reintégration en stock

Recyclage et recupération Recyclage

Destruction Mise au rebut

e CAMPUS
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De méme, deux parametres structurent la gestion des retours
- La filiere de destruction
- Le degré de traitement

Aucun retraitement

Palette de transport Vétements donnés a des
organismes de charité

Retour des produits

(achat par catalogue)

Bouteilles consignées

Industrie d'origine Autres
filieres
Pneus hors

d'usage

Vieux Ecran de

papiers télévision

Retraitement
majeur

W CAMPUS
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Les matériaux recyclés servent
a fakrigquer de nouveaux produits,

Recyclage
dans des sites
spécialisés

PROCESSUS DE TRAITEMENT DES DEEE

]
Lk
&

| | roc >

-

Le consommateur pavye le colt
du recyclage & l'achat d'un nouvel appareil
electrique

Economie sociale ik 31
L’appareil est réutilisable..
Une fois reconditionng, ce matériel sera
revendu en seconde main, & prix réduit.

COLLECTIVITES

parc acorteneurs

Les appareils sont démontés
et les composants sont triés par catégaries

(_/\I\ADI IC

Organisation de |la collecte
Collecte par transporteur

les appareils sont inutilisables .
Il convient donc de s'en défaire
d'une fagon écologigue.

DISTRIBUTEURS
appareil remis chez le
distributeur,

a l'achat d'un nouvel
appareil égquivalent.

" W 3w
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STRATEGIES D’ENTREPRISES

Domaine d’Activité Stratégique

i CAMPUS |
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DE LA STRATEGIE A ACTION

] - Objectif long terme
VISION/STRATEGIE

1 - Choix de DAS* + objectifs
, moyen terme (3a 5 ans)
I_' STRATEGIE MARKETING _ Segmentation
. l - Marketing mix par segment
adaptation

- Planification a 2/3 ans +

PLAN MARKETING budget

(Business Plan)

1 - Sur 1 an : responsables,
dates, moyens, indicateurs

PLAN D'ACTION

*DAS : Domaine d’Activité Stratégique
= (Strategic) Business Unit

1 CAMIPUS i
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ANALYSE SWOT

Forces de I’ entreprise (S) : Opportunités (O) :
» Avance et puissance des logiciels » Secteurs d'application en croissance
 Crédibilité du fondateur  Nombreux partenaires susceptibles de
« Premiers clients soutenir des innovations technologiques

* Financement amorcé

Faiblesses de I’ entreprise (W) : Menaces (T) :
 Management ? Commercial ? » Concurrents puissants
 Dispersion des projets » Concurrents sectoriels a R&D forte

» Besoin de ressources important

S ANMPUS |
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CHAINE DE VALEUR DE PORTER

Infrastructure

Gestion des R H

Développement technologique

Approvisionnements

Logistique | Production Logistique | Commer- Services

. externe cialisation
interne

ACTIVITES
DE SOUTIEN

@em= ACTIVITES PRINCIPALES =y

unxvn'n C A M lth S I
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INSSET 2OLE TECHNOLOGIQUE ‘e '




Activités Modeéle de Porter

E’ Réception, stockage et affectation des moyens de production

o Logistique interne nécessaires au produit (manutention, contrdole des stocks, renvoi

3 aux fournisseurs, etc.

) -

© Production Transformation des moyens de production en produits finis

2 (y compris I'entretien des machines, I'emballage, le controle de
qualité...)

Collecte, stockage et distribution physique des produits aux

Logistique externe clients

és princ

7

dfud

Activités associées a la fourniture des moyens par lesquels les
clients peuvent acheter le produit et sont incités a le faire, comme

Commercialisation et la publicité, la promotion, la force de vente, la sélection des

Les cinq activi

vente - . G - - s .
circuits de distribution, les relations avec les distributeurs et la
fixation des prix
Activités associées a la fourniture de services visant a accroitre
- ou a maintenir la valeur du produit, comme l'installation, la
Services

réparation, la formation, la fourniture de pieces de rechange et
I'adaptation du produit.

!= universitaire M1 SUPPLY CHAIN Thierry DUCASTELLE
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Infrastructure ?

.%?

GestiondesRH ?

Développement technologique ?

Approvisionnements ?

Logistique . Logistique Commer-
interne ? Proq)uctlon Externe ? cialisation
' ?

Exemple Jeans : Chaine de valeur ..

gpal CAMPUS |
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MODELE MAC KINSEY

STRATEGIE PAR CASE
ATOUT

| IS R | : Investir pour croitre

IS : Investir pour croitre sélectivement
R : Rentabiliser les meilleurs segments
1S R D (Récolter)

D : Désinvestir

A : Abandonner

——>x 4>
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MODELE MAC KINSEY

STRATEGIE PAR CASE

Intérét du segment pour | ‘entreprise

ATTRAIT DU MARCHE
Atouts de
I'entreprise
Faible Moyen Fort
RetOTEEy Améliorer la Maintenir position
Fort d'efforts ou -
position de leader
abandonner
Se retirer Maintenir la
Moyen progressivem | Rentabiliser avec p0‘s1t10n
ent ou prudence suivre le
sélectivement développement
. Abandonner Se retirer Rentabiliser
Faible L . . o .
Désinvestir sélectivement (traire)

g C ANMIPPUS
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Intérét du segment pour | ‘entreprise

)
&
!
:
.<
()
I
>
Z

>

0.8 1.5 2.5 s
g rentabiliser ;h,va(’;t”- % ;n,vefl’t”j %
T evelopper evelopper
@ Desinvestir e Inwvestir &
& |sélectivement rentabilisar developper
e
DIDesinvestir Desinvestir
Olselectivement| sélectivement| rentabiliser
(15}
- : >
Faible moyen Fort
Atout de | "entreprise sur le segrrient
A
0.5 AL 2.5 F:5
4
=
O
L
5 SaY
@
=
(&
=
@
=
i
= >
Faible moyen Fort

Atout de | 'entreprise sur le segment
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La matrice BCG

Boston Consulting Group, années 70

Position
concurrentielle
taux de ]
A T Forte Faible
Fort Vedette | Dilemme
Faible Vache Poids
a lait mort

e CAMPUS
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Positionnement concurrentiel
Parts de marché

Fort faible

Dilemmes
T é
= Forte -
: ?
=
& & 1
> ‘A n
i ™~ -\ h%
faible W ..*f"“'
Vaches a lait Poids morts
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Matrice BCG

Stars

Les Stars ou "vedettes" se caractérisent par une croissance forte et
une position (part de march¢) forte. Les vedettes nécessitent des
liquidités pour accompagner la croissance du marché et assurer la
position de l'entreprise. Fortement rentables, les produits vedettes
devraient s'autofinancer.

Néanmoins, la croissance du marché attise la convoitise des
concurrents et la position relative peut €tre remise en question.
Recommandation : assurer la position dominante pour transformer
au fur et a mesure de la maturité du marché ces produits / activités en
vaches a lait.

Dilemmes

Les Dilemmes présentent une croissance €levee, mais sont faiblement
rentables. Ils réservent une part de marche faible et nécessitent des
liquidités et investissement importants pour suivre la croissance et
ameliorer le positionnement concurrentiel de I'entreprise.

Le dilemme réside précisément dans l'avenir du positionnement sur le
marché et le besoin d'investissements. Si la position demeure sans
changement, les dilemnes deviennent des poids morts absorbant une part
importante des ressources

Recommandation : assurer la position dominante pour transformer au fur
et a mesure de la maturité du marche ces produits / activités en vaches a
lait.

Vaches a lait

Les Vaches a lait ont un taux de croissance faible ou nul, positionné sur
des marchés matures ou en déclin. La part de marché de 'entreprise est
forte, cette domination doublée de 1'amortissement et du faible besoin
d'investissements assure une bonne rentabilité. Ces liquidités servent a
financer des nouveaux produits / projets pour assurer le remplacement a
terme des vaches a lait déclinantes. Les vaches a lait sont souvent
d'anciennes stars auxquelles ont a pu conserver une part de marché
importante.

Recommandation : rentabiliser et "traire" pour financer de nouveaux

produits / projets.
s — A NMPUIS

Poids Morts

Les Poids Morts se caractérisant par une croissance et une part de marche
(rentabilite) faible. Comme leur nom l'indique, les Poids Morts sont des
produits ou activités que l'entreprise traine, sans en retirer de (grand)
profit. Les Poids Morts sont stratégiquement sans intérét, ils présentent
¢ventuellement un risque pour l'entreprise.

Recommandation : Abandonner ou maintenir sans investissements si ces
produits ou activités dégagent suffisamment de ressources pour
s'autofinancer.
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REGLES D'OR

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
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Segmentation des clients
selon le service attendu et proposition d’une
organisation adaptée pour chaque segment

Adaptation de la supply chain au type de produits
Exemple GD : JOUET # DPH

Prévisions communes

concurrence + promotions permanentes +
demande volatile => prévisions difficiles a établir
=> précision autour de 15-20% sans promotions et
50% avec promotions

avoir des prévisions communes (distribution,
production, approvisionnement)

Thierry DUCASTELLE



Différenciation retardée des produit

Meilleure flexibilité / demande
Diminution des colts

Partenariat fournisseur

Coopeérer avec les fournisseurs pour :
Développer des nouveaux produits
Synchroniser approvisionnement et production
REGLES D'OR | B Les aider a diminuer leurs colts
SCM

| Remarques secteur automobile:
L g~ . 50 a 70% du chiffre d’affaires est acheté
. -5% sur les achats => +2% sur le résultat net?
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Maitrise des flux d’information

La bonne information, au bon moment, au bon endroit pour

prendre la bonne décision
Systemes d’informations transactionnels (GPAO, ERP, WMS, TMS,

..... ) & maitrise des flux physiques et financiers
APS - Advanced Planning Systems : Optimisation des flux
Systemes d’informations décisionnels <> Pilotage (ex : Business Objects)

Mesure de la performance : Nature transversale de la
supply chain

Différents métiers et acteurs => difficulté pour évaluer la performance avec des
méthodes classiques (ex : compatibilité analytique)

Utiliser la méthode ABM (Activity Based Management)?
http://www.finyear.com/L-ABC-DE-LA-METHODE-ABC-ABM _a12040.html
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RECONFIGURATION DE SUPPLY CHAIN

AVANT

e

'So'%\,,h Few OEMs os't'b,bq
b —
Distribution
&
(@ >
2
& o°“ﬁo6
00 <100
' Fournisseurs
OEM: Original
Plusieurs Equipement
cfemaines de Manufacturer
ournisseurs II
W CAMPUS
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VOS QUESTIONS
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